
VIRTUAL REALITY (VR)
DIGITALE CUSTOMER

JOURNEY

Tauchen Sie ein in die digitale 
Customer Journey und lernen  
Sie mehr über das Kaufverhalten 
Ihrer Kunden.

TOP REFERENTEN &
VORTRÄGE

4 Tage lang kostenlose Vorträge  
aus den Bereichen Ladenbau,  
Kundenverhalten, Social Media,  
Marketing uvm.

WISSENSTRANSFER &
KNOW-HOW

Freuen Sie sich auf ein prall  
gefülltes Vortragsprogramm und 
gehen Sie in den Dialog mit  
Experten der Branche.

TRENDS & NEUIGKEITEN

Antworten, Ideen und Einblicke 
liefern unter anderem das Shop-in-
Shop System von Swarovski Optik.

www.iwa.info/retail

NETWORKING &
AUSTAUSCH

Nutzen Sie die neue Sonderschau 
zum Vernetzen mit Dienstleistern  
der Branche.

Die Digitalisierung des Fachhandels! 
Lassen Sie sich inspirieren von den Möglichkeiten der Digitalisierung  
und lernen Sie, wie Sie davon profitieren können!

NEU: RETAIL 4.0
FOYER 3A / 4A



Freitag | Friday, 8.3.2019

10:30 Retail 4.0 – Trends und Entwicklungen die den Handel nachhaltig verändern 
Retail 4.0 – Trends and developments that will change retail in the long term 

Dr. Jörg Burkhardt  
(GfK)

11:30 Experimentieren im Handel der Zukunft – In kleinen Schritten den digitalen Wandel gestalten 
Experimenting in the trade of the future - Shaping digital change in small steps 

Stefan Wolpert  
(Fraunhofer SCS)

12:30 Influencer Marketing zur Erschließung ungenutzter Potentiale 
Influencer marketing to unlock untapped potential 

Philipp Kriegsmann 
(RUAG Ammotec GmbH)

13:30 Seamless Commerce - Marketing Tipps und Tools, die nachhaltig zu mehr Umsatz führen 
Seamless Commerce - Marketing tips and tools that lead to sustainable higher sales

Jan Hüffmeier 
(GT Outdoors UG)

15:15 Am Spielfeld “Digital Retail” punkten: Know-How für die Digitalisierung von Handelsflächen 
Scoring on the Digital Retail playing field: Know-how for the digitization of handheld surfaces

Bernd Albl 
(umdasch Digital Retail GmbH)

16:00 “Let us desire you!” – warum Kunden nicht mehr an die Werbung glauben 
“Let us desire you!” – why customers don’t belive in advertising anymore

Janek Swida  
(M.K.Szuster)

Samstag | Saturday, 9.3.2019

09:30 Internet – Fluch oder Segen für den lokalen Handel? 
Internet – curse or blessing for local trade?

Katja Triebel  
(Triebel Jagd- und Sportwaffen GmbH)

10:30 Seamless Commerce – Marketing Tipps und Tools, die nachhaltig zu mehr Umsatz führen 
Seamless Commerce – Marketing tips and tools that lead to sustainable higher sales

Jan Hüffmeier  
(GT Outdoors UG)

12:15 Influencer Marketing zur Erschließung ungenutzter Potentiale 
Influencer marketing to unlock untapped potential 

Philipp Kriegsmann  
(RUAG Ammotec GmbH)

13:15 Hunting Marketing: Trends & Topics of 2019 
Hunting Marketing: Trends & Topics of 2019

Jacob Boll  
(Monocular Agency)

14:30 HAIX IPP – Inventory Push Programm 
HAIX IPP – Inventory Push Programm

Oliver Nader Sabbah  
(HAIX® Group)

15:30 Bearbeitung von Customer Journey Touchpoints bei Swarovski Optik 
Processing of Customer Journey Touchpoints at Swarovski Optik

Florian Haggag  
(Swarovski Optik KG)

16:30 Wer nicht gefunden wird, kann auch nichts verkaufen – Digitales Marketing einfach erklärt 
Digital marketing simply explained!

Tim Zychacek  
(Cross Media Communication)

Sonntag | Sunday, 10.3.2019

10:00 Retail 4.0 – Trends und Entwicklungen die den Handel nachhaltig verändern 
Retail 4.0 – Trends and developments that will change retail in the long term 

Dr. Jörg Burkhardt  
(GfK)

11:00 Reinventing Retail – Omnichannel made easy 
Reinventing Retail – Omnichannel made easy

Udo Latino  
(brodos.net GmbH)

11:45 Wer nicht gefunden wird, kann auch nichts verkaufen - Digitales Marketing einfach erklärt 
Digital marketing simply explained

Tim Zychacek  
(Cross Media Communication)

12:45 Einzelhandel der Zukunft – Nicht nur an die Digitalisierung denken 
Retailing of the future – Not only thinking about digitization

Dr. Georg Wittmann  
(ibi research an der Universität 
Regensburg GmbH)

13:45 Die digitale Herausforderung in allen Kanälen meistern 
Mastering the digital challenge in all channels

Ralf Mager  
(LODENFREY Verkaufshaus  
GmbH & Co. KG)

Montag | Monday, 11.3.2019

10:00 Experimentieren im Handel der Zukunft – In kleinen Schritten den digitalen Wandel gestalten 
Experimenting in the trade of the future – Shaping digital change in small steps

Stefan Wolpert  
(Fraunhofer SCS)

11:00 HAIX IPP – Inventory Push Programm 
HAIX IPP – Inventory Push Programm

Oliver Nader Sabbah  
(HAIX® Group)

12:00 Reinventing Retail – Omnichannel made easy 
Reinventing Retail – Omnichannel made easy

Udo Latino  
(brodos.net GmbH)

RETAIL 4.0
IWA LEADS TO THE FUTURE

Alle Vorträge werden simultan in Englisch oder Deutsch übersetzt. 
All lectures will be simultaneously translated into English or German.

www.iwa.info/retail 
www.iwa.info/en/retail

Sonderfläche im Hallenübergang Halle 3A und 4A | Special Show Foyer 3A / 4A


